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| Deciziain era digital3

- Natura alegerii: Actul de a alege este o trasatura fundamentala a
comportamentului uman, din antichitate si pana in era digitala.

- Supraincarcarea informationala: Absenta timpului si a resurselor
necesare pentru a analiza manual un volum imens de optiuni.

- ,Zgomotul” informational: Utilizatorii se simt coplesiti in fata unor

cataloage imense de produse.



| Relevanta Economica a Sistemelor de Recomandare

35%

DIN VANZARILE AMAZON

Sistemele de recomandare sunt nucleul succesului in e-commerce-ul
global. Amazon atribuie peste o treime din venituri recomandarilor
personalizate.

Piata motoarelor de recomandare a fost estimata in 2025 de catre
Grand View Research |a 8.2 miliarde USD si se va tripla in urmatorii
ani.

Dincolo de utilizarea lor consacrata in e-commerce si divertisment,
sistemele de recomandare devin indispensabile in optimizarea
platformelor de e-learning si in livrarea de continut digital
personalizat.

Conversatia naturala reprezinta urmatorul pas in evolutie.

Surse:

https://www.ibm.com/think/topics/recommendation-engine

https://www.imarcgroup.com/recommendation-engine-market


https://www.ibm.com/think/topics/recommendation-engine

| Prezentarea sistemului de recomandare
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| Avantajele Chatbot-ului

Interactiune prin dialog natural Recomandari clare siargumentate Informatii mereu de actualitate
Utilizatorii descopera produsele dorite Sistemul nu ofera doar o lista de optiuni, Chatbot-ul se adapteaza dinamic la
conversand simplu, eliminand nevoia ci explica transparent de ce acea schimbarile de stocuri, oferind sugestii
navigarii obositoare prin meniuri si filtre alegere se potriveste nevoilor specifice bazate exclusiv pe stocuri reale si preturi

complexe ale clientului la zi.



| Validarea Sistemuluiin E-Commerce

Brouwland.com (Domeniul Berariei): Chatbot-ul actioneaza
ca un expert de nisa, ghidand utilizatorii in alegerea

ingredientelor si echipamentelor specifice.

Vivohause.ro (Materiale de Constructii): Sistemul ofera
consultanta tehnica pentru proiecte complexe,

recomandand materialele optime.

Confirmarea Pietei (Chestionare): Feedback excelent din
partea recenzorilor privind acuratetea recomandarilor si

utilitatea dialogului in decizia de achizitie.

Rezultate Evaluare Umana

Utilitate (Usefulness)

418175.0

Relevanta (Relevance)

415/5.0

Claritate (Clarity)

4.09/5.0

Naturalete (Naturalness)

4.00/5.0

Rezultatele de la 40 de participanti indica scoruri
exceptional de mari la toate metricele cheie.
Utilizatorii au raportat o incredere puternica (4.33/5)
in recomandari si au considerat sistemul foarte
benefic in deciziile lor de cumparare.




| Perspective si Scalabilitate

k-4 ie (@

Generalizare Cross-Domain Agent Tranzactional Activ Interactiune Vocal3

Aplicarea in cat mai multe Transformarea chatbot-ului Integrarea asistentei vocale
domenii, observarea intr-un agent activ capabil sa va simula conversatia naturala
comportamentului si plaseze comenzi, sa ofere Ccu un consultant uman
masurarea performantei. informatii despre plati, starea

comenzilor etc.
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